CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome DONATELLA CREUSO

Indirizzo Via Quaglia, 26/A 15122 Alessandria

Telefono 0119724301
E-mail donatella.creuso@comune.carmagnola.to.it

Nazionalita italiana
Data di nascita 17 MAGGIO 1967 ALESSANDRIA
ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date DAL 01 GIUGNO 2018 AD 0GGI
* Nome e indirizzo del datore di Comune di Carmagnola (TO) Piazza Manzoni n. 26 - 10022 CARMAGNOLA (TO) presso la

lavoro Ripartizione di Polizia Locale e amministrativa, Notificazioni, Polizia giudiziaria, Polizia stradale,

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

Segnaletica stradale
Ente Pubblico

Ufficiale Direttivo della Polizia Locale a tempo pieno di ruolo - livello giuridico D1 - livello
economico D3

Commissario Capo del Corpo di Polizia Locale — Direttore di Ripartizione di Polizia Locale e
amministrativa, Notificazioni, Polizia giudiziaria, Polizia stradale, Segnaletica stradale

Partecipo attivamente alla definizione di obiettivi strategici e indirizzi programmatici
del’Amministrazione Comunale, sviluppando proposte.

Opero affinché I'attivita delle strutture all'interno del Settore sia coerente con le linee strategiche
e programmatiche del’Amministrazione, curando la comunicazione interna e favorendo
lintegrazione e la sinergia tra gli uffici coordinati.

Negli anni ho gestito I'Ufficio Polizia Giudiziaria, I'Ufficio Viabilita e Traffico, armamento, attivita di
educazione alla sicurezza stradale e alla legalita nelle scuole, sistema di videosorveglianza,
istruttoria e redazione di determinazioni relative al servizio P.L., coordinamento nucleo operativo
e personale ausiliario (nonni-vigili, volontari servizio protezione civile in occasione di
manifestazioni o altri eventi), predisposizione di atti per l'indizione di procedure di gara/appalti.

Mi sono occupata della gestione economicoffinanziaria del Settore Polizia Locale di Corbetta,
con gestione diretta del PEG, curando il settore acquisti e quanto occorra al buon andamento del
Settore, nonché della formazione e addestramento del personale assegnato al Settore, con
particolare attenzione alle materie e competenze proprie della Polizia Locale.

Dal 1° luglio 1988 dipendente presso Amministrazione Comunale di VALENZA (AL) in qualita
di AGENTE DI POLIZIA MUNICIPALE;

Dal 1999, a seguito di concorso interno, sempre presso 'Amministrazione Comunale di Valenza,
ho rivestito la qualifica di ISTRUTTORE DI VIGILANZA DELLA POLIZIA MUNICIPALE (ex 6" g
f.) - ADDETTA AL COORDINAMENTO E CONTROLLO;

Con decorrenza dal 01.01.2000 sono stata inquadrata nella qualifica di ISPETTORE DI
VIGILANZA DELLA POLIZIA MUNICIPALE di Valenza (ex 7* q. f) - ADDETTA AL
COORDINAMENTO E CONTROLLO;

Dal 2002 al 2005 sono stata incaricata di funzioni di pubblico ministero delegato nei procedimenti
penali innanzi al Giudice di Pace, dalla Procura della Repubblica di Alessandria in n. 3 sezioni
distaccate dello stesso circondario mandamentale (Alessandria, Novi Ligure e Serravalle Scrivia);

Dal 01/11/2005 al 30/12/2013, a seguito di selezione per mobilita, ho ricoperto le funzioni di
VICE COMANDANTE - UFFICIALE DIRETTIVO presso il Comando di Polizia Municipale di

Nizza M.to (AT);

Dal 2010, contemporaneamente alla dipendenza a tempo indeterminato presso il Comando P.M.
di Nizza M.o (AT), ho svolto FUNZIONI DI VICE COMANDANTE ANCHE PRESSO LA
COMUNITA COLLINARE “VIGNE E VINI” DI INCISA SCAPACCINO (AT) ADDETTA AL
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COORDINAMENTO E CONTROLLO del personale della Comunita Collinare, comprendente altri
10 Comuni limitrofi a Nizza M.to (Comune capo-fila);

Dal 31/12/2013, a seguito di selezione pubblica, ho ricoperto la funzione di COMANDANTE
DELLA POLIZIA LOCALE DI ARONA (NO) a tempo indeterminato, titolare di Posizione

Organizzativa;

Dal novembre 2015 Responsabile del Servizio Messi Notificatori del Comune di Arona (NO).

Nel 2016 ho fatto parte dellINTEGRITY BUREAU, e sono stata estensore, tra gli altri, del Piano
Triennale di prevenzione della corruzione del Comune di Arona (NO);

Dal 01/05/2017, a seguito dii selezione pubblica, ricopro la funzione di Ufficiale presso il Settore
Sicurezza del COMUNE DI CORBETTA (MI), con incarico di RESPONSABILE DEL SETTORE
SICUREZZA, POLIZIA ANNONARIA ED AMBIENTALE, E R.O.C.

Dal 01/06/2018, a seguito di selezione pubblica, ricopro lincarico di DIRETTORE DI
RIPARTIZIONE DI POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA, NOTIFICAZIONI, POLIZIA
GIUDIZIARIA, POLIZIA GIUDIZIARIA, POLIZIA STRADALE, SEGNALETICA STRADALE presso
iL.COMUNE DI CARMAGNOLA (TO).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Tra gli altri:

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, di aggiornamento professionale per la
Polizia Municipale nell'anno 1988/89;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Identificazione di documenti di
riconoscimento contraffatti o falsificati — I* modulo”;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Tecniche investigative”;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, di specifica qualificazione professionale
per Istruttori ed Ispettori di Polizia Municipale;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, propedeutico per formatori di educazione
stradale;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, per istruttore di educazione stradale nelle
scuole materne, elementari e medie inferiori;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Polizia amministrativa”;

Regione Piemonte Corso regionale, su “Internet e posta elettronica”;

Lega delle Autonomie Locali Corso di formazione informatica per dipendenti comunali - livello
base;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Identificazione di documenti di
riconoscimento contraffatto i falsificati — I1* modulo”;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Cerimoniale”;

Regione Piemonte Corso regionale, su “Lavoro di gruppo/gruppo di lavoro, tecniche di
comunicazione a responsabili di unita”;

FORMEL (Scuola di Formazione per gli Enti Locali) Corso su “Reati commessi dai minori: atti e
procedure di Polizia Giudiziaria”;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su “Contrasto all'evasione tributaria ed il
ruolo della Polizia Locale”;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, di aggiornamento per specifica
qualificazione professionale per Commissari di Polizia Locale;

Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, per formatori alla sicurezza stradale;
Regione Piemonte Corso regionale, con esame finale, su ‘Il D. Lgs. 150/2011 ed i suoi aspetti di
interesse per la Polizia Locale”;

Tiro a Segno Nazionale Sezione di Acqui Terme (AL) Corso teorico/pratico di “Procedure di
intervento e di tiro operativo per la Polizia Locale”;

Regione Piemonte Corso regionale di guida operativa presso la struttura convenzionata di
Susa;

ENFAP, Regione Piemonte Corso regionale in tema di criminologia, sette sataniche e serial
killer;

UPEL e altri Enti vari corsi relativi al Codice degli Appalti, Armonizzazione contabile,
Anticorruzione, gestione del Servizio di Polizia Locale.

* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

Istituto Magistrale “Diodata Roero Saluzzo” di Alessandria nel 1985, compreso anno integrativo;
Laurea triennale in Giurisprudenza — Consulente del Lavoro e delle Relazioni Sindacali,
conseguita presso I'Universita degli Studi di Siena nel 2014.
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qualifica conseguita

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

Materie giuridiche con indirizzo giuslavoristico

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA

[taliana

ALTRA LINGUA

INGLESE

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Lavorando in un ente pubblico, a continuo contatto con le persone, ho sviluppato capacita
relazionali e comunicative al fine di riuscire ad erogare servizi sempre piu specifici in funzione
delle varie situazioni che si incontrano; ancor di piu per chi svolge lattivita di Polizia Locale,
poiché ci si trova a dover fronteggiare situazioni di conflitto diretto o indiretto (dirimere vertenze o
conflitti fra cittadini), sviluppando capacitd di ascolto, acquisendo metodi e tecniche di
raffreddamento dei conflitti, per trovare soluzioni di mediazione fra le parti, e al contempo attuare
comportamenti necessariamente autoritativi.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Dirigo gruppi di persone incardinate sia in una struttura di tipo piramidale (Corpo di Polizia
Locale), sia in altri uffici amministrativi, quali la segreteria di settore, ufficio verbali, ufficio front
office, ausiliari, unitamente a compiti operativi su strada.

| compiti di direzione e coordinamento sono rivolti agli operatori che obbligatoriamente devono
svolgere lavoro di gruppo, con finalita ben definite quale € il rispetto delle norme giuridiche.
Spesso € stato necessario coadiuvare la formulazione e poi I'attuazione di progetti su obiettivi
specifici, che comportano necessariamente uno studio ed una organizzazione (scopi, metodi,
incarichi, verifiche sui risultati), sconfinanti anche nel settore finanziario, e nel coinvolgimento e
coordinamento di altre aree o settori (ufficio tecnico, protezione civile, associazioni di
volontariato, ufficio manifestazioni, polizia amministrativa, ecc.), nonché con positive
collaborazioni anche con altre Forze di Polizia presenti sul territorio.

Ho assunto il coordinamento a livello locale della Polizia Locale e di altri Colleghi provenienti da
altri Comuni in appoggio, oltre che di gruppi di volontariato regionale e locale, in coordinamento
con altre Forze di Polizia a livello provinciale e regionale, in occasione di manifestazioni di
grande portata in termini di afflusso turistico (es. “Giro d'ltalia” a Nizza Monferrato (AT) nel 2013
e ad Arona (NO) nel 2015, “Arona AirShow Frecce Tricolori” ad Arona (NO) nel 2016, varie
manifestazioni che hanno comportato un’ingente affluenza di turisti come la “Lunga Notte” — 3
notti e 3 giorni, e numerose fiere comunali).

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

Buona conoscenza degli strumenti informatici
Buona conoscenza degli strumenti in uso alle forze di polizia

PATENTE

Gia Titolare di patente di guida di servizio per il personale che espleta servizio di polizia stradale
ex art. 139 CdS

ULTERIORI INFORMAZIONI

Fino al 2014 ho ricoperto la qualifica di Consigliere Nazionale per la Regione Piemonte e
Segretario Nazionale dell'Associazione ANVU.

Fino al 30/04/2017 ho ricoperto la qualifica di Commissario Straordinario dell’Associazione
ANCUPM per la Regione Piemonte.

Esperienza di insegnamento, soprattutto presso le scuole di ogni ordine e grado, sulle materie di
educazione alla legalita, educazione alla sicurezza stradale, bullismo e fumo.

La sottoscritta & a conoscenza che le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi
sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, la sottoscritta autorizza al
trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal D.lgs 30 giugno 2003, n. 196
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