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La Legge Regionale 1/2004 individua le seguenti figure professionali dei Servizi Sociali:
Educatore Professionale; Assistente Sociale; Musicoterapista; OSS

Assistente Sociale; Educatore Professionale; OSS; Animatore

Assistente Sociale; Terapista Occupazionale; Psicomotricista; OSS;
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Il Decreto Legge n. 4 del 2019 ha istituito il Reddito di Cittadinanza. Tale misura si
definisce come politica attiva del lavoro, cio significa che:

mira al contrasto della poverta, della disuguaglianza e dell'esclusione sociale mediante
progetti personalizzati quali Patto per I'Inclusione Sociale e Patto il Lavoro;

Mira al contrasto della poverta mediante la semplice erogazione di indennita;

prevede l'attivazione di progetti lavorativi a prescindere dalle cond|2|0n| dei singoli
individui;
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Le recenti normative emergenza COVID-19 nei Centri Diurni prevedono che:
i disabili gravi possono non mettere la mascherina;

sia vietata la mascherina al disabile;

sia imprescindibile I'obbligo della mascherina per il disabile;
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Nei Servizi Sociali un corretto rapporto tra Assistente Sociale ed Educatore Professionale:
e di tipo gerarchico

€ un rapporto collaborativo tra differenti figure sociali

€ di totale disgiunzione e autonomia
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Che cos'e I'U.M.V.D?

Unita Mista di Valutazione dei Disturbi delllApprendimento
Unita Multidisciplinare di Valutazione delle Disabilita

Unita Valutazione Malattie e Disabilita
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La R.A.F. (Residenza Assistenziale Flessibile) di tipo B per disabili:

Accoglie ragazzi di eta inferiore ai 18 anni che hanno concluso |la scuola dell'obbligo;
Eroga prestazioni di alta intensita assistenziale, con specificita di intervento, a favore di
persone con disabilita per il mantenimento delle capacita e abilita acquisite, in presenza di
gravi e gravissime compromissioni

C Accoglie persone con patologie p5|ch|atr|che che necessitano di assistenza medica e
infermieristica;
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A norma di quanto dispone la legge n. 68/1999, quale soggetto effettua I'accertamento
delle condizioni di disabilitd che da diritto ad accedere al sistema per linserimento
lavorativo dei disabili?

L'INPS;

L'INAIL;

Le Commissioni mediche delle ASL;

\I

O|m|>

e
of A



8 Nel lavoro direte... :

A possono interagire solo i membri con competenze professionali certificate

B bisogna predisporre prestazioni standardizzate che |'utente pud scegliere senza essere
coinvolto nella soluzione del problema

C ciascun membro deve potere esprimere il proprio fondamentale contributo senza
percepire giudizi nei propri confronti

9 La collaborazione di gruppo & una caratteristica del modello organizzativo;

A Meccanicistico

B Organico

C Burocratico

10 L'intenzionalita pedagogica:

A distingue l'agire del professionista da quanti interagiscono con |"'utente" senza una precisa
volonta educativa;

B E qualsiasi azione di chi abbia il titolo di educatore professionale;

C non necessita di progettazione

11 Nel progetto educativo

A il fattore tempo non é rilevante;

B il punto di partenza & un'analisi/osservazione attenta della situazione iniziale;

G nel caso della disabilita, condizione permanente, non & fondamentale la verifica dei

' risultati

12 Nel comportamentismo

A il cambiamento viene dall'interno e dalle capacita dell'individuo;

B il cambiamento non & condizionato dall'ambiente esterno

C il cambiamento non viene dall'interno ma € I'ambiente ad imporlo dall'esterno.

13 Nella psicologia dello sviluppo elemento comune é&:

A l'importanza attribuita all'apprendimento nelle prime fasi della vita;

B-  l'apprendimento & garantito solo da percorsi di tipo scolastico tradizionali;

C le conoscenze di cui dispone un bambino all'ingresso nella scuola primaria non influisce
sull'apprendimento;

14 La presa in carico globale:

A mette al centro i bisogni della famiglia dell'utente

B garantisce interventi integrati formulati a seguito di progettazione condivisa con la persona
disabile, la famiglia, la rete dei servizi e il territorio

C 'utente, al centro della progettazione, beneficia di interventi finalizzati a evitare il
peggioramento della condizione di disabilita;

15 In che modo i Servizi psico-sanitari delle ASL partecipano all'integrazione scolastica degli
alunni con disabilita?

A Collaborano con la scuola fornendo delle consulenze;

B Sono responsabili degli aspetti sanitari, mentre le scelte educative competono
esclusivamente alla scuola

(5 Sono corresponsabili delle scelte educative, predispongono e verificano congiuntamente i
documenti di programmazione; :
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16 La comunicazione educativa:

A E una relazione simmetrica

B E’ una relazione che presuppone un dislivello comunicativo che stimola, provoca o genera
un cambiamento nel sistema ricevente

C E’ una relazione che non deve provocare cambiamenti nel sistema ricevente

17 Ove in materia di procedimenti amministrativi debba essere sentito obbligatoriamente un
organo consultivo, questo deve emettere il proprio parere:

A Entro 20 giorni dal ricevimento della richiesta

B Entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta

C Entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta

18 A norma di quanto dispone la L. 328/2000 indicare quale tra i seguenti non & uno
strumento per favorire il riordino del sistema integrato di interventi e servizi sociali:

A Piani regionali degli interventi e dei servizi sociali

B Piani di zona

C Relazione sullo stato sanitario del paese
La legge 104/92 sancisce che sono assicurate modalita di trasporto individuali per le

19  |persone disabili non in grado di servirsi dei mezzi pubblici. Quale soggetto & incaricato di
assicurare tale servizio:

A. |l Ministero dei Trasporti

B [l Comune

C La Regione

20 La legge n. 328/2000 sottolinea, all’art.5. il ruolo del “Terzo Settore™: quale, tra le seguenti,
e la definizione che pud dirsi corretta di “Terzo Settore”

A E’' un insieme di soggetti che operano non a scopo di lucro (cooperative sociali,
associazioni di promozione sociale, associazioni di volontariato, ecc..) che forniscono un
servizio sociale di cui il soggetto pubblico € titolare e che implica, tra i due soggetti,
concertazione e cooperazione '

B E’ un insieme di soggetti che operano a scopo di lucro (imprese, ditte specializzate) che
forniscono un servizio sociale affidato da un soggetto pubblico

C E’ una branca di attivita del solo soggetto pubblico titolare del servizio sociale da erogare.

21 L'adozione del Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi a chi compete?

A Al Consiglio Comunale -

B Alla Giunta Comunale

C Al Sindaco

22 Ai sensi dell'art. 227 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL) il Rendiconto di Gestione da chi viene
deliberato ed entro quale termine?

A Dal Consiglio Comunale

B Dalla Giunta Comunale

C Dal Sindaco
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23 Ai sensi del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., in quale materia il Sindaco pud emanare ordinanza
contingibile ed urgente?

A Indizione concorsi pubblici

B Tariffe servizi a domanda individuale

C Emergenze sanitarie o di igiene pubblica a carattere esclusivamente locale

24 Il Consiglio Comunale € un organo con funzioni

A esecutive

B di indirizzo e di controllo

C giurisdizionali

5 Ai sensi della L. 241/1990 e s.m.i.,, che cosa si intende con l'espressione “diritto di
accesso’?

A Diritto degli interessati di prendere visione ma senza estrarre copia di documenti
amministrativi

B Diritto di tenere segreti aspetti, comportamenti, atti relativi alla sfera intima della persona

C Diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi
Per effetto delle disposizioni di cui alla Legge n. 241/90, nella comunicazione dell'avvio del

26 procedimento amministrativo deve essere contenuta l'indicazione del responsabile del
procedimento?

A Si, solo se si tratta di procedimento ad iniziativa di parte

B Si, sempre

C No, non deve essere indicato il responsabile del procedimento ma solo ['ufficio di

| riferimento

27 A norma dellart. 12 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.
62/2013), il dipendente:

A Non & tenuto ad osservare il segreto d'ufficio ma & tenuto ad osservare la normativa in
materia di tutela e trattamento dei dati personali

B Osserva il segreto d'ufficio e la normativa in materia di tutela e trattamento dei dati
personali

C Non & tenuto ad osservare la normativa in materia di tutela e trattamento dei dati personali
ma € tenuto ad osservare il segreto d'ufficio

28  |La prestazione lavorativa in tempo parziale non puo essere inferiore:

A al 30% di quella a tempo pieno

B al 40% di quella a tempo pieno

C al 50% di quella a tempo pieno

29 Il reato di corruzione per l'esercizio della funzione si verifica quando il pubblico ufficiale,
per l'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri:...

A esclusivamente accetta da terzi la promessa di denaro o altre utilita

B Indebitamente riceve, per sé o per un terzo, denaro o altra utilita o ne accetta la promessa

C lindebitamente riceve per sé denaro o altra utilita o ne accetta la promessa
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Il Regolamento Europeo sulla protezione dei dati (GDPR) del 27 aprile 2016, garantisce,

=0 tra 'altro:
A Che il trattamento avvenga nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali delle persone
fisiche
B [l diritto alla liberta e alla segretezza della corrispondenza
& Che il trattamento avvenga nell'interesse esclusivo del titolare e/o del responsabile
Test A
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1 La Legge Regionale 1/2004 individua le seguenti figure professionali dei Servizi Sociali:

A Educatore Professionale; Assistente Sociale; Musicoterapista; OSS

B Assistente Sociale; Educatore Professionale; OSS; Animatore

C Assistente Sociale; Terapista Occupazionale; Psicomotricista; OSS;

2 Il Decreto Legge n. 4 del 2019 ha istituito il Reddito di Cittadinanza. Tale misura si
definisce come politica attiva del lavoro, cio significa che:

A mira al contrasto della poverta, della disuguaglianza e dell'esclusione sociale mediante
progetti personalizzati quali Patto per I'Inclusione Sociale e Patto il Lavoro;

B Mira al contrasto della poverta mediante la semplice erogazione di indennita;

C prevede l'attivazione di progetti lavorativi a prescindere dalle condizioni dei singoli
individui;

3 Le recenti normative emergenza COVID-19 nei Centri Diurni prevedono che:

A i disabili gravi possono non mettere la mascherina;

B sia vietata la mascherina al disabile;

C sia imprescindibile I'obbligo della mascherina per il disabile;

4 Nei Servizi Sociali un corretto rapporto tra Assistente Sociale ed Educatore

{ Professionale: ;

A e di tipo gerarchico

B € un rapporto collaborativo tra differenti figure sociali

C e di totale disgiunzione e autonomia

9 Che cos'é I'U.M.V.D?

A Unita Mista di Valutazione dei Disturbi dell'Apprendimento

B- Unita Multidisciplinare di Valutazione delle Disabilita

C Unita Valutazione Malattie e Disabilita

6 La R.A.F. (Residenza Assistenziale Flessibile) di tipo B per disabili:

A Accoglie ragazzi di eta inferiore ai 18 anni che hanno concluso la scuola dell'obbligo;

B Eroga prestazioni di alta intensita assistenziale, con specificita di intervento, a favore di
persone con disabilita per il mantenimento delle capacita e abilita acquisite, in presenza
di gravi e gravissime compromissioni

C Accoglie persone con patologie psichiatriche che necessitano di assistenza medica e
infermieristica;
A norma di quanto dispone la legge n. 68/1999, quale soggetto effettua I'accertamento

7 delle condizioni di disabilita che da diritto ad accedere al sistema per linserimento
lavorativo dei disabili?

A L'INPS;

B L'INAIL;

C Le Commissioni mediche delle ASL;
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8 Nel lavoro di rete. .. :

A possono interagire solo i membri con competenze professionali certificate

B bisogna predisporre prestazioni standardizzate che l'utente pud scegliere senza essere
coinvolto nella soluzione del problema

C ciascun membro deve potere esprimere il proprio fondamentale contributo senza
percepire giudizi nei propri confronti

9 La collaborazione di gruppo € una caratteristica del modello organizzativo;

A Meccanicistico

B Organico

C Burocratico -

10 L'intenzionalita pedagogica:

A dlstlngue I'agire del professionista da quanti interagiscono con ["utente" senza una
precisa volonta educativa;

B E qualsiasi azione di chi abbia il titolo di educatore professionale;

C non necessita di progettazione

11 Nel progetto educativo

A il fattore tempo non é rilevante;

B il punto di partenza & un'analisi/osservazione attenta della situazione iniziale;

C nel caso della disabilita, condizione permanente, non & fondamentale la verifica dei
risultati

12 Nel comportamentismo

A il cambiamento viene dall'interno e dalle capacita dell'individuo;

B il cambiamento non & condizionato dall'ambiente esterno

C il cambiamento non viene dalliinterno ma é I'ambiente ad imporlo dall'esterno.

13 Nella psicologia dello sviluppo elemento comune é:

A l'importanza attribuita all'apprendimento nelle prime fasi della vita;

B l'apprendimento & garantito solo da percorsi di tipo scolastico tradizionali;

Cc le conoscenze di cui dispone un bambino all'ingresso nella scuola primaria non influisce
sull'apprendimento;

14 La presa in carico globale:

A mette al centro i bisogni della famiglia dell'utente

B garantisce interventi integrati formulati a segwto di progettazione condl\nsa con la
persona disabile, la famiglia, la rete dei servizi e il territorio

C l'utente, al centro della progettazione, beneficia di interventi finalizzati a evitare il
peggioramento della condizione di disabilita;

15 In che modo i Servizi psico-sanitari delle ASL partecipano all'integrazione scolastlca
degli alunni con disabilita?

A Collaborano con la scuola fornendo delle consulenze;

B Sono responsabili degli aspetti sanitari, mentre le scelte educative competono
esclusivamente alla scuola

C Sono corresponsabili delle scelte educative, predispongono e verificano congiuntamente
i documenti di programmazione;




La comunicazione educativa:

E’ una relazione simmetrica
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E’ una relazione che presuppone un dislivello comunicativo che stimola, provoca o
genera un cambiamento nel sistema ricevente

E’ una relazione che non deve provocare cambiamenti nel sistema ricevente

Ove in materia di procedimenti amministrativi debba essere sentito obbligatoriamente un
organo consultivo, questo deve emettere il proprio parere:

Entro 20 giorni dal ricevimento della richiesta

Entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta
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Entro 60 giorni dal ricevimento della richiesta

-
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A norma di quanto dispone la L. 328/2000 indicare quale tra i seguenti non & uno
strumento per favorire il riordino del sistema integrato di interventi e servizi sociali:

Piani regionali degli interventi e dei servizi sociali

Piani di zona
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Relazione sullo stato sanitario del paese
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La legge 104/92 sancisce che sono assicurate modalita di trasporto individuali per le
persone disabili non in grado di servirsi dei mezzi pubblici. Quale soggetto & incaricato di
assicurare tale servizio:

Il Ministero dei Trasporti

Il Comune

O|m|>

La Regione

La legge n. 328/2000 softolinea, all'art.5. il ruolo del “Terzo Settore”. quale, tra le
seguenti, € la definizione che puo dirsi corretta di “Terzo Settore”

E’ un insieme di soggetti che operano non a scopo di lucro (cooperative sociali,
associazioni di promozione sociale, associazioni di volontariato, ecc..) che forniscono un
servizio sociale di cui il soggetto pubblico e titolare e che implica, tra i due soggetti, |
concertazione e cooperazione

E’ un insieme di soggetti che operano a scopo di lucro (imprese, ditte specializzate) che
forniscono un servizio sociale affidato da un soggetto pubblico

@

E’ una branca di attivita del solo soggetto pubblico titolare del servizio sociale da
erogare.

L'adozione del Regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi a chi compete?

Al Consiglio Comunale

Alla Giunta Comunale
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Al Sindaco

N
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Ai sensi dell'art. 227 del D.Lgs. 267/2000 (TUEL) il Rendiconto di Gestione da chi viene
deliberato ed entro quale termine? ,

Dal Consiglio Comunale

Dalla Giunta Comunale
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Dal Sindaco
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Ai sensi dél D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., in quale materia il Sindaco pudé emanare

z ordinanza contingibile ed urgente?

A Indizione concorsi pubblici

B Tariffe servizi a domanda individuale

C Emergenze sanitarie o di igiene pubblica a carattere esclusivamente locale

24 Il Consiglio Comunale & un organo con funzioni

A esecutive

B di indirizzo e di controllo

C giurisdizionali

o5 Ai sensi della L. 241/1990 e s.m.i.,, che cosa si intende con I'espressione “diritto di
accesso”?

A Diritto degli interessati di prendere visione ma senza estrarre copia di documenti
amministrativi

B Diritto di tenere segreti aspetti, comportamenti, atti relativi alla sfera intima della persona

C Diritto degli interessati di prendere visione e di estrarre copia di documenti amministrativi
Per effetto delle disposizioni di cui alla Legge n. 241/90, nella comunicazione dell'avvio

26 del procedimento amministrativo deve esseré contenuta l'indicazione del responsabile
del procedimento?

A Si, solo se si tratta di procedimento ad iniziativa di parte

B Si, sempre

C No, non deve essere indicato il responsabile del procedimento ma solo |'ufficio di
riferimento

57 A norma dell'art. 12 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.
62/2013), il dipendente:

A Non & tenuto ad osservare il segreto d'ufficio ma & tenuto ad osservare la normativa in
materia di tutela e trattamento dei dati personali

B Osserva il segreto d'ufficio e la normativa in materia di tutela e trattamento dei dati
personali

C Non €& tenuto ad osservare la normativa in materia di tutela e trattamento dei dati
personali ma & tenuto ad osservare il segreto d'ufficio

28 La prestazione lavorativa in tempo parziale non pud essere inferiore:

A al 30% di quella a tempo pieno

B al 40% di quella a tempo pieno

C al 50% di quella a tempo pieno

29 Il reato di corruzione per I'esercizio della funzione si verifica quando il pubblico ufficiale,
per l'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri:...

A esclusivamente accetta da terzi la promessa di denaro o altre utilita

B Indebitamente riceve, per s& o per un terzo, denaro o altra utilitd o ne accetta la
promessa :

C indebitamente riceve per sé denaro o altra utilita o ne accetta la promessa
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30 Il Regolamento Europeo éulla protezione dei dati (GDPR) del 27 aprile 2016, garantisce,

Il diritto alla liberta e alla segretezza della corrispondenza
Che il trattamento avvenga nell’interesse esclusivo del titolare efo del responsabile

tra I'altro:

A Che il trattamento avvenga nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali delle
persone fisiche '

B

C
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