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INFORMAZIONI PERSONALI  
 
  GIANLUCA PINNISI 
          
 

 

 

 

 

 

 

 

pinnisi.gianluca@comune.novara.it 
 
 
  

 

 

 
ISTRUZIONE 
 
luglio 1996 
 
 
 
dicembre 1999 
 
 
Giugno 2000 
 
 
Aprile 2007 

 
 

Diploma di maturità magistrale ad indirizzo psico-pedagogico, 
conseguito presso l’istituto magistrale statale “C.T. Bellini” con la 
votazione di 60/60; 

 
Diploma in Servizio Sociale presso l’Università degli studi di Torino,  
con votazione di 110/110 lode; 
 
Iscritto all’albo regionale A del Piemonte degli Assistenti Sociali. 
 
 
Laureato in Scienze Politiche ad indirizzo sociologico presso 
l'università del Piemonte Orientale A. Avogadro con votazione 
110/110 e lode 
 

 
ESPERIENZE 
PROFESSIONALI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Dal 3 settembre 2001 a tutt’ora in ruolo come assistente sociale 
presso il Servizio Sociale del comune di Novara. 
 
 
2001: impiegato presso la cooperativa sociale ideando coop r.l 
 
 
2000: impiegato presso la comunità educativa giovanile coop r.l. 
 

1998: impiegato presso la comunità educativa giovanile coop r.l 
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ATTIVITA’ PROFESSIONALI 
AGGIUNTIVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Referente operativo per il Comune di Novara del progetto “una 
comunità che cura” all'interno del progetto “WE.CA.RE. - Welfare 
Cantiere Regionale – Strategia di Innovazione Sociale della Regione 
Piemonte” 
 
 
Coach per Servizio Sociale del Comune di Novara del progetto del 
Ministero delle Politiche sociali, “PIPPI programma di prevenzione 
all’istituzionalizzazione di minori”, fase PIPPI 6 anno 2017/2018  
 
Referente per il tavolo territoriale sulla grave marginalità relativo al 
progetto Housing First all’interno dell’Avviso 4 
 
 
Referente assistente sociale per il Comune di Novara rispetto al 
volontariato di zona 

 

Referente assistente sociale per il Comune di Novara nel rapporto con le 
istituzioni scolastiche della città 

 

Assistente sociale all'interno del progetto di gestione della tematica di 
emergenza abitativa legata alla gestione dell'ex campo Tav 

 
Conduttore di progetto “sei forte papà”,  del comune di Novara, 
esperienze di gruppo per padri con figli in fasce di età 0-5 anni  e 10-14 
anni. 

 

Relatore al word social work day del 2014 presso l’università Amedeo 
Avogadro di Alessandria sul tema “ Crisi economica e sociale: quali 
implicazioni per il Servizio Sociale?” 

 

Interventi formativi in collaborazione con la cooperativa sociale 
VedoGiovane sul tema della progettazione educativa. 

 

Interventi formativi presso Istituto Tecnico Commerciale di Novara, 
nell’ambito del progetto “dai  14 ai 18 anni….una scelta che paga ”in 
tema di      responsabilità penali dei minori. 
 
 
Interventi formativi presso Istituto Tecnico Industriale Fauser nell’ambito  
“Grandi dentro… e belli fuori!” in tema di responsabilità penali dei 
minori 
 
 
Esperienza di supervisore dei tirocini per studenti secondo e terzo anno 
del corso di laurea in servizio sociale. 

Esperienza triennale all’interno del laboratorio di Innovazione e Servizio 
Sociale del Corso di Laurea di Servizio Sociale dell’Università di Asti, in 
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qualità di assistente sociale esperto in materia di tutela dei minori. 

 

Incarico di posizione organizzativa assistente sociale area minori e tutela 

da maggio 2021 

Incarico di posizione organizzativa assistente sociale Unità 
programmazione servizi sociali territoriali, tematiche minorili e fasce 
deboli da Luglio 2022 

 

Formazione 
 
Anno 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anno 2014 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anno 2015 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anno 2017 
 

 
 
L'ascolto dei minori in ambito giudiziario 
 
L'alienazione genitoriale (P.A.S.) e gli ostacoli alla genitorialità 
nel conflitto famigliare 
 
Una famiglia per una famiglia 
 
Abitare i margini 2013 
 
Presentazione osservatorio interistituzionale sull'immigrazione. 
 
Progetto Futura- Donne vittime di violenza e tratta in un percorso di 
integrazione ed autonomia 
 
Deontologia e responsabilità professionale dell'Assistente Sociale 
 
Il sostegno al benessere dei minori coinvolti nella crisi separativa 
 
Giornata mondiale del Servizio Sociale. La crisi economica e 
sociale: 
quali implicazioni per il servizio sociale 
 
 
Tracce di innovazione dei Servizi Sociali per un welfare di comunità 
 
 
 

Seminario sulla formazione continua: "Formazione continua. 
Opportunità e vincolo" 
 
Rischi, Responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente 
sociale. Valutazione di efficacia degli interventi del servizio sociale. 
 

 

 

 
Progetto formativo "L'officina dei saperi" - Supervisione 
professionale (tre gruppi da 12 ore ciascuno) 
 
WSWD - Promuovere la dignità e il valore delle persone 
 
Cartella sociale informatizzata: manuale d'uso 
 
 

 

 
Formazione Coach 2017 
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Anno 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anno 2019 
 
 
 
Anno 2020 
 

 
Ricerca aggressività nei confronti degli assistenti sociali 
 
 
“Un giorno ci dite dove ci accompagnate” (Suad). I minori 
stranierinon accompagnati. La Legge 7 aprile 2017 n°47 “Legge 
Zampa” 
 
 
Conoscere per agire. Il fenomeno dell’aggressività nei confronti degli 
assistenti sociali in Piemonte. Primi risultati di una ricerca nazionale. 
 
 
“Non hai idea di che confusione faccia giocare con delle cose vive” 
(Alice nel Paese delle Meraviglie) Il servizio sociale di comunità. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Povertà e Servizio Sociale. Ne parliamo ancora! 
 
 
Incontri territoriali con gli iscritti. Il CNOAS ed il CROAS: attività, 
impegni, prospettive. 
 
 
La sfida del sostegno alle famiglie di oggi. Le Linee guida nazionali 
sull’intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilità 
e gli interventi a favore delle famiglie con bambini/e 0-3 anni 
beneficiarie del Reddito di Inclusione 
 
Percorso di formazione per Assistenti Sociali supervisori 
 
Apprendimento dall’esperienza e generatività 
 
 
Iniziamo a lavorare con GePI 
 
 
Oppressione e discriminazione nelle organizzazioni dei servizi sociali 
 
 
 
 
 
 

Competenze personali  
 
 
Lingua madre 
 
Altre lingue  
 
 
 
 
 
Attitudini 

 
 
 
Italiana;  
 

Conoscenza scolastica della lingua Inglese 
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Competenze comunicative 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenze organizzative 
e gestionali  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenze professionali  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Competenze informatiche  
 
 
 
Altre competenze  
 
  
 
 
  

Ritengo di avere le attitudini corrette per lo svolgimento di incarichi di 
posizione organizzativa nell’area del servizio sociale in relazione alle 
problematiche e tematiche legate a situazioni complesse sul piano 
sociale che possano prevedere un lavoro di attivazione delle risorse 
territoriale nella progettazione e presa in carico delle problematiche 
sociali del territorio. 
 
 
Possiedo buone competenze comunicative, sviluppate nel tempo sia 
attraverso i percorsi di formazione e attraverso esperienze professionali 
e di volontariato, legate in modo particolare alla gestione di gruppi con 
funzione di conduttore o di facilitazione della comunicazione e dei 
processi decisionali. 
Ritengo di aver acquisito strumenti e metodologie legati, alla 
progettazione partecipativa e alla gestione creativa dei conflitti e 
all'ascolto attivo, che consentono di poter gestire processi complessi sia 
dal punto di vista comunicativo che di gestione delle relazioni. 
 
 
 
Ritengo di avere sviluppato competenze organizzative e gestionali 
attraverso le esperienze professionali nello specifico, sulla capacità di 
esercitare il ruolo di gestione dei processi lavorativi e di equipe 
attraverso la funzione di “coach” ossia di accompagnamento sul piano 
metodologico del lavoro dei singoli operatori e dell'equipe 
multidisciplinari 
Gestione diretta dei rapporti con le istituzioni scolastiche ed il 
volontariato cittadino in merito alla capacità di sviluppare progettualità 
condivise e di strutturare processi di presa in carico territoriali in un'ottica 
di lavoro di comunità. 
 
 
 
    
 
 
 
Nel corso della mia esperienza professionale ho sviluppato la capacità di 
gestire situazioni complesse riguardanti i procedimenti civili e penali  
riguardanti i minorenni, le procedure di adottabilità e di affidamento 
familiare, situazioni di fragilità legate alle fasce deboli e alla non 
autosufficienza e a problematiche sociali economiche ed abitative. 

Sviluppo di progetti legati all'area della tutela materno infantile e all'area 
della non autosufficienza (anziani e disabili) 

Progettazione e coordinamento di gruppi di ascolto e di confronto sulla 
genitorialità 

La formazione universitaria mi ha inoltre permesso di acquisire strumenti 
utili a connettere il “saper fare” professionale con strumenti d’analisi 
sociologica sul piano qualitativo e quantitativo 

 
Buona padronanza degli strumenti di Microsoft Office e similari, quali 
“Word – Excel – Power Point”, e di condivisione file quali Drop box e 
Drive.   
 
Referente dell’Area Formazione ed Educazione all’interno della 
segreteria provinciale di Novara  dell’associazione “Libera” dal 2012 al 
2015 

referente per l’associazione “Sermais società civile e responsabile” 
dell’area della progettazione e formazione educativa fino al dal 2010 al 
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2017 

Animatore socio-culturale presso la parrocchia Sant’Antonio di Novara 

Alter informazioni 
 
 
Patente  
 
 
Servizio militare 

 

 
Possesso di patente categorie  B  
 

esonerato dallo svolgimento del Servizio di Leva 

 

 
 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto 
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” 
e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 
 
 
 
 
Gianluca  Pinnisi 
 


